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1. Uberblick

1.1  Einfihrung

Wir beglickwinschen Sie zum Kauf lhres QUANCOM Moduls. Sie haben sich flir ein
Produkt entschieden, dessen Eigenschaften und Funktionalitdt den neuesten Stand der
Technik darstellen.

Zu den besonderen Eigenschaften dieses Moduls gehoren:

Eigenschaften des Moduls

¢ diverse Beispielprogramme in verschiedenen Programmiersprachen
e Treiberunterstitzung unter Windows Vista/XP/2000/NT4 und ME/98/95 mit der QLIB
(QUANCOM Driver Library)

1.2 Unsere Erfahrung ist ihr Gewinn

Wir von QUANCOM sind auf die Entwicklung fur Hardware und Software spezialisiert und
gehéren mittlerweile zu einem der fuhrenden Lieferanten fir Meftechnik und
Automatisierung. In ihrem Entwicklungszentrum hat QUANCOM eine eindrucksvolle
Produktpalette entwickelt.

1.3 Kommunikation mit unseren Kunden

QUANCOM mobchte gerne Ihren Kommentar zu unseren Produkten und zu unseren
Handbilchern erhalten und ist aul3erdem an lhren Anwendungen interessiert, die Sie mit
unseren Produkten entwickeln. Wir mochten gleichzeitig helfen, wenn Sie Probleme haben
und um dies zu vereinfachen enthalt dieses Handbuch Kommentar- und
Konfigurationsformulare, mit denen man direkt mit uns in Verbindung treten kann. Diese
Formulare befinden sich in dem Kapitel "Dokumentations Formular” am Ende dieses

Handbuches.
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Uberblick

1.4  Anderungen zu diesem Handbuch und Softwareupdates

QUANCOM - Produkte zeichnen sich u.a. durch stetige Weiterentwicklung aus. Aktuelle
Informationen (ber Anderungen koénnen Sie den README - Dateien auf der
Installationsdiskette oder CD entnehmen. Weitere Informationen und kostenlose
Softwareupdates kénnen Sie jederzeit auf den QUANCOM Internet — WWW-Seiten unter

www.quancom.de erhalten.

1.5 Lieferumfang

* Ethernet- / Serielles -Modul
* Benutzerhandbuch auf der CD
* QUANCOM CD

Sollten eine oder mehrere Komponenten fehlen wenden Sie sich bitte an Ihren Handler.
QUANCOM behalt sich das Recht vor, Anderungen im Lieferumfang ohne Vorankiindigung

vorzunehmen.

© QUANCOM Informationssysteme GmbH
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2. Technische Hardware Beschreibung

2.1 Kartenubersicht

INDUSBADPRS232

INDUSBADPETH

JJQUANCOM

(W ERRAT FEEETITENE
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=
=
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=
=
=

Ethernet Mo

RS-232 Module
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Technische Hardware Beschreibung

2.2  Systemvorraussetzungen

e Personal Computer: Die QUANCOM Module laufen mit einem IBM-AT Computer mit
80X86 oder in einem kompatiblen Gerat, wie z.B. Pentium.

e Bus: Ihr Computer muf3 Giber mindestens eine freie USB Schnittstelle verfiigen.

e Ein kompatibles QUANCOM Modul

2.3  Sicherheitsanweisungen

Im Interesse lhrer eigenen Sicherheit und einer einwandfreien Funktion lhres neuen
QUANCOM-Moduls beachten Sie bitte die folgenden Hinweise:

e Da PC-Karten/Module empfindlich gegen elektrostatische Aufladungen sind ist es wichtig,
sich vorher zu entladen bevor die Karte mit den Handen oder dem Werkzeug beruhrt wird.

Dies geschieht am einfachsten, wenn Sie vorher ein metallisches Gehauseteil berthren.

e Halten Sie die Module immer am Rand fest und vermeiden Sie ein Anfassen der IC’s.

Veranderungen, die ohne ausdrtickliche Genehmigung der QUANCOM
Informationssysteme GmbH an dem Gerat vorgenommen werden, fihren
zum Erléschen der Betriebserlaubnis und der CE Zertifizierung.

© QUANCOM Informationssysteme GmbH
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2.4 Installation des Moduls auf einem USB-Messmoduldul.

Stecken Sie das Ethernet / Serielles Modul auf Thr USB-Messmodul.
Achten Sie dabei darauf, dass der 8 polige Steckverbinder ohne gréRReren Druck auf die

passgenaue Buchse auzubringen ist.
Nach dem Einrasten ist das Ethernet / Serielles Modul fest mit dem USB-Messmodul

verbunden.
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3. Einbinden der Ethernet-Module
3.1 Installation der Ethernet Kommunikationssoftware

Verbinden Sie das USB-Modul mit einer externen Stromversorgung oder dem USB-Bus.
Binden Sie das Ethernetmessmodul in Ihr Netzwerk ein. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an

Ihren Systemadministrator.

3.1.1 Installation der QLIB

Legen Sie die QLIB Installations-CD in lhr CD-ROM Laufwerk wahlen Sie den Punkt
Software Installation aus und folgen Sie den Anweisungen.

Sollte die CD nicht Automatisch starten gehen Sie auf Start / Ausfihren und geben Sie
[CD-ROM)]:/start.exe ein und bestéatigen mit ENTER.

Hiermit wird unsere Messsoftware mit Bibliotheken, Treiber und Beispielen installiert.

Zusatzlich wird jedoch noch ein Ethernet-Treiber bendtigt.

© QUANCOM Informationssysteme GmbH
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3.1.2 Installation der Treiber fur das Ethernet- Modul

Auf der QUANCOM CD finden Sie das Verzeichnis \Inst.
In diesem Verzeichnis finden Sie das Unterverzeichnis \ethernet_vsp
Flahren Sie das Setup im Ordner ethernet_vsp aus.

InstallShield Wizard X|

A"COM Welcome to the InstallShield Wizard for
Ethernet_Modul

The InstallShigld® wizard will install Ethermet_Maodul on
wour computer. To continue, click Mest.

< Back

Cancel |

© QUANCOM Informationssysteme GmbH



Einbinden der Ethernet-Module

Lesen Sie den Lizenvertrag und bestatigen Sie diesen wenn Sie einverstanden sind.

InstallShield Wizard | x|
License Agreement

Fleaze read the following license agreement carefully, l l QUA HCOM

IHFORMATI OME EY STERME

Prezs the PAGE DOWM key to zee the rest of the agreement.

I order to use the Tibbo Device Server Toolkit, pou muzt read and agree to the following  «
licenze agreement. Please indicate vour agreement by preszing the YES button,

TIEED TECHNOLOGY', IMC.
EMD USER LICEMSE AGREEMEMNT
Tibbo Device Server Toolkit

Thiz Licenze Agreement far the Tibbo Device Server Toolkit [Licenze Agreement’] iz a
leqal agreement between you [either an individual or an entity] and Tibbo Technology, Inc.
["Tibba"] for Tibba Device Server Toalkit saftware ["Software"]. Y'ou may install as many ;I

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If you choose Mo, the
getup will cloze. Toinstall JSB_to Ethernet, pou must accept this agreement.

[FztallS hield

< Back Yes Mo

Geben Sie bitte den Zielordner fir die Installation an.

Installshield Wizard | X|
Choose Destination Location

Select folder where S etup will ingtall files. ll QUﬂHCOM

IHFORMATIONESY STEME

Setup will inztall Ethernet_Madul in the fallawing falder.

T o inztall ta thiz folder, click Nest. Ta install to a different folder, click Browse and select
another folder.

— Destination Falder

D:AProgrammehQUAMCORAE thernet_bodul Erowsze. .. |

[ rztall S hield

< Back Cancel
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Wahlen Sie alle zu installerenden Komponenten aus.

Installshield Wizard ] x|
Select Components

Chooze the components Setup will install, ll QUA HCOM

IHFORMATI ONESY STEME

Select the components you want ta inztall, and clear the components you do not want to
inztall.

S Y T— — Dezcription

Server Manager
Connechion Wizard Setup and management utility
5----"\-"irtua| Sernal Ports for the EMT00 [D5100). This
. component iz alwaps installed
| Help Files

Space Required on [ 3968 K.

Space Avallable on [ 100536 k.

| metall=hield

< Back | P et > I Cancel

Legen Sie den Namen des Eintrags im Startmend fest.

InstallShield Wizard i x|
Select Program Folder

Fleaze select a program folder. ll QUAHCOM

IHFORMATIOMESY STEME

Setup will add pragram iconz ta the Pragram Falder listed below. 'ou may bype a new folder
name, or zelect one from the exizting folders lizt, Click Mest to continue,

Frograrm Folders:
AN COk

E wizting Folders:

Antiir PersonalE dition Classic

Altastart

Borland C++Builder B

Borland Delphi 7

DAERMOM Tools

Drigital T Stick,

Firehird

Help i Manual 4 j

[rztallS hield

< Back | MHewt » I Cancel |
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Einbinden der Ethernet-Module

SchlielRen Sie die Installation ab.

InstallShield Wizard

. InstallShield Wizard Complete
ANCOM

Setup haz finished inztaling Ethermet_Modul on vour computer.

[ ‘Open program foldes

< Back | Finizh I Earzel

© QUANCOM Informationssysteme GmbH
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3.2 Konfiguration des Moduls

Hiermit wird das Modul lber die Netzwerk-Schnittstelle des PC’s konfiguriert

3.2.1 Das Modul fur die Konfiguration vorbereiten

Starten Sie dafur den DS Manager, Uber den Eintrag im Startmenue.
Mit dem DS Manager wird das Ethernet-Messmodul im lokalen Netzwerk gesucht.

-

Programme @ Adobe
@ Mero 7 Essentials
Dokumente ¥ (=) LB 32-Bit
BB quancom

-

ﬂ Conneckion Wizard

2000 Professional
Y]

Einstellungen b
@ W 3 Manager
Suchen 3 @ Zubehér L @ Help Manual
B2 fdobe Reader 5 Port: Manitor
bl ¥ ﬁ Lninstall

WSP Manager

Busfiihren. ..

Beenden. ..
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Einbinden der Ethernet-Module

Im DS Manager kdnnen Sie Uber den Button Refresh nach dem Modul suchen.

=1

Access mode:

|anal Device Severs [auto-discovery by Beoadeast] _"_'j Refreth |

X

Status | MAC |IF | Dwner/Devica .. | Settings
Upgiade
Initialze:

L

Routng Statuz

|
= Reeching device . Lt

Change IP

i

Add

Dewvice Servers an the local nelwark, egmert. This st is created sutomaticall by the DS Manager.
Chick here to leam more about the suto-diecovely access mode, i

Wird das Modul gefunden, kommen Sie mit dem Button Settings in den
Konfigurations-Modus.
o DS Manager - ¥3.9.82 =10 x|

x

File Accass mode Device Server  Help

AutoDiscovery | Addiess Book | Serisl Access |

Status MAL IP Owner/Devican... Rehesh
[IE]} 0.202.0.0.8.52 192.168.1.221 [local]

Upgrade

Imitiahze

Find

Device Senver is operating romaly
Connection iz closed [Device Server i idie]
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3.2.2 Netzwerk Einstellungen eingeben

Unter der Registerkarte Network konnen Sie die Einstellungen wie
Subnetzmaske /Gateway / Namen des Moduls ihres Ethernetmoduls angeben.

=10] |

M Gettings: DS <¥3.63+NL:

Metwork | Eu:unneu:tiu:unl Sernial |:u:|rt| Outbound packetsl All I

Cwner name Anleitun
Device name
MAC-address 020200852
DHCP - Dizabled
IP-address 192.168.1.221
Port 1007
Registration at dDMS Server | O- Dizabled
diiE Semer [F-addresz | [imelesant]
dli S Server port [irrelestart]

Auto-registration on Link Sery

(- Dizabled

FPFPoE mode - Dizabled
FEELE lagin mame [irrelEstarnt]
FEFOE [oaimpasswarnd [irelestart]
Gateway |P-address 192.168.1.14
Subnet mazk 200 255 2550
""""" Save | Load Fazsword | ITI Cancel

b

IP-Adresse/

© QUANCOM Informationssysteme GmbH



Einbinden der Ethernet-Module

3.2.3 Wichtige Kommunikations-Einstellungen

Unter der Registerkarte Connection muss das "Transport protocol" auf TCP umgestellt sein.

M settings: DS <¥3.63+NL:= 10O x|
Metwork  Connection | Serial |:u:urt| Cutbound packetsl Al I
Connection himeaut [min] 5
Transport pratocal 1-TCP -

Hroadeast LEE data

Link Service login

0-UDF

Inband commands

(- Dizabled

[rata login

(- Dizabled

Fiouting Mode

- Server [Slave]

Accept connection from

- Ay |P-address

Connecton mode [irrelewant]
[Nestnation |Paddress [irrelestatit]
[Festimation port [irrelewant]
Matification destination (- Last port

Unter der

Registerkarte Outbound packets

Einstellungen getroffen werden.

M Gettings: DS <¥3.63+NL:

Netwu:urkl Eu:unneu:tiu:unl Seral port  Dutbound packets |.-i'-.II I

missen exakt die unten aufgeflhrten

=10] |

b ax packet length 205

b ax intercharacter delay ]
Start on any char 1-Yes
Ilze start-character 0- Mo
Start character [A5C cade] .EI

Ilze stop-character 1-Yes
Stop-character [A5CH code] | 13
Mumber of pozt-characters | 0

(X

Bei abweichenden Einstellungen kann die Funktionalitat des Moduls nicht

nur Uberpruft werden.

gewabhrleistet werden.

Die Einstellungen sind bereits werkseitig getroffen und miissen von lhnen

© QUANCOM Informationssysteme GmbH
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3.3 Einstellen des Virtuellen COM Ports

3.3.1 Der VSP Manager

Starten Sie nun den VSP Manager, Uber den Eintrag im Startmenue.
Der VSP Manager richtet auf Inrem Rechner einen Virtuellen Seriellen Port ein, tGber den Sie

mit dem Ethernet Messmodul kommunizieren.

Frograrmme k @ FARSEETE %
(3 oLIB 32-Bit

w
W

Beenden. ..

3
=
; @ Dokumente QUANCOM | cornection wizard
[ @ Zubehdr r @ L5 Manager
;% Einstelungen  *
E @ Help & Manual 4 r @ Help Manual
Q Suchen 3 @ CyberLink PowerDvD ¥ IE Part Monitar
; Media * Uninstall
]
'nt| A
@ HiE @ Swskem r
e B idobe Reader 3
)

Sie starten die Konfiguration Gber den Button Add

o

File Port Help

FortMame I Routi... I Destination | Local Add

R emove |
Edit |

al |

Add, configure, and remove irtual Senal Paorts V5Ps]
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Einbinden der Ethernet-Module

3.3.2 Konfiguration per VSP Manager

Im VSP Manager mussen Sie unter der Registerkarte General properties als erstes,
den COM-Port wahlen. (Hier Port 3)

x
General properties | Confrol lines ] D efaulk zenal settings1
WSP name: l COk 2 j
—MNetworking —|  COM2 o
COm4 nzpoit
T ort L Routi
fansp auting [
protocol Egmg mode: !':l"”“ |
Ore-the-fiy Connection =
commands: gmg mode: !D” data -—J

Im weiteren Verlauf missen Sie das "Transport protocol” auf TCP umstellen.

Properties: new ¥5P - ¥3.9.82 X

General properties | Cordral lines ] D efaulk zenal settings]

I'-.-'SP Mame: I [I”"n"l 3 l{
—Metworking

[ Use WinSock for transport

Tranzport Routing =
protocol mode: I':l et _]
On-the-fhe E Connection =
commands: mode: |0 data ]
Connection I5 Llstenlrlg [EI
timeout
— M echnabinmn
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3.3.3 IP-Adresse flur den Virtuellen COM-Port

Im unteren Teil der General properties Registerkarte miussen Sie die IP des Ethernet-Modul

angeben.

Sollte das Geréat in Ihrem lokalen Netzwerk eingebunden sein kdnnen Sie es Uber den

Button “ Select Device Server from the List..” wahlen.

Sollten das Ethernet-Modul in einem anderen Netzwerk sein miussen Sie die IP des Moduls

per Hand eingeben.

]
General pioperties | Control fines | Defaul seral settings |

WEF name: J COM3 j

~Metwoiking

[T UseWinSock for transport

Tranzpaoit Fouting i
protocct IR - e | Client =
Opr-the-fly : Conrection
commie? [Outo-Band  ¥] e, |0 data =
Canpection |5 Listening |,;
timeout: pork
[Destnabion
Deshnation [ )
i G IEngIE deshnabion ;‘
Specify by llF'-adl:Iraes ;1

|;:ﬂd¢m| 127, O 500, Part |1|:m

Select Dewvice Server from the kst |

Load Save ok | AI:-I:ral:.hunI
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Einbinden der Ethernet-Module

Zum Abschluss der Konfiguration erscheint das Modul im VSP Manager.

R1=TE
Fle Port Help

Porth ame ' ool I Destination
,'_";EEEIHE TCP.. 1921681.2211.. O

1] | 2

Add. configure, and remaove Vitual Serial Parts [VSPs)

%

Starten Sie das System nun neu, um das Modul in die QLIB einbinden zu kénnen.
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3.4  Einbinden des Ethernet - Moduls in die QLIB

Nachdem das System neu gestartet wurde, starten Sie das QLIB 32-Bit Configurations
Utility, tber den Eintrag im Startmenue.

Sie bendtigen diesen Schritt um den virtuellen seriellen Port mit der QLIB zu verbinden.

E F'r'|:||;|r.5|r|'|r|'||3 Y @ Adobe [
5 Mero 7 Essentials
; @ Daokumente _ ,
(5 QUANCOM
% Einstellungen 3
E (5 wnC
¢ @ Suchen J @ Zubehdr 3
é B Adobe Reader &
;e @ HilFe .

W

Busfihren, ..

E Beenden. ..

Fugen Sie unter der Registerkarte Karten Manager das entsprechende ETHERNET-Modul
hinzu

Algemein  Fartentdanager | Einstellungen | |

Wahlen Sie aus der Lizte eme Rarte aus, de Sie der
GQLIE hinzufiges wollen

PCITTLE4FIFO
PCIDACETE
LSBADEDALCZ
SEROPTOREL3Z
SERRELEL
ETHOPTOREL3Z
ETHRELE#
USBOPTORELS
USBOPTOIOS
LSBaDEDAC2T4
USBETTLZ4

Eigenzchalten

1] 4 Abbrachen [ Fermetimer |
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Einbinden der Ethernet-Module

Wahlen Sie anschlie3end die im VSP Manager gewéhlte Schnittstelle aus.

~10] x|

A U Rl i o s chaften fiir PC-Karte 2=

—-ETHOPTOREL32 Allgemein ] Treiber Resourcen l
Device [

pa
ETHOFTOREL3Z

Rezourcensinztelungen

Rezourcentyp Einztellung
Schrittztelle COM1
Device 1]

Senal Timeaut a0 mz

Eigenzchaften
Ok, oK. | Abbrechen

Stellen Sie die gewlnschte "Serial Timeout" Zeit ein. Die "Serial Timeout" Zeit gibt die Zeit

an,
welche zwischen dem Senden eines Befehls und dem Empfang durch das Modul maximal

vergehen darf.

-0 x]

Allgemein ~Farter-banag: PR e ey 2] x

—1- ETHOPTOREL32 .-i'-.llgemein] Treiber Fesourcen l
Device 0

o
ETHOPTOREL3Z2

R ezourceneinstellungen

R esourcentyp Einztellung
Schrittztelle COm1
Device 1]

Serial Timeout al mz

Eigenzchaften |
Ok (] | Abbrechen

Schlie3en Sie anschlieRend das QLIB 32-Bit Configurations Utility
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Ls
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Einbinden der Ethernet-Module

4, Einbinden der Seriellen-Module

4.1 Installation des Seriellen-Messmoduls

Verbinden Sie das Serielle-Messmodul mit einer externen Stromversorgung oder dem
USB-Bus.

4.2 Serielle Schnittstelle

Die serielle Schnittstelle ist eine 9 polige Buchse.

N.C.

) N.C.
Transmit Data | 2 ¢

. o 7 N.C.
Receive Data | < { )

T 4o @ 8 N.C.

® 9 N.C.

GND 5@

Vor der Installation verbinden Sie bitte lhren Rechner und das serielle Messmodul tGber ein 9
poliges serielles 1:1 Kabel.

4.3 Einbinden der Seriellen-Module in die QLIB

Starten Sie das QLIB 32-Bit Configurations Utility, Uber den Eintrag im Startmenue.
Sie bendtigen diesen Schritt um den COM Port mit der QLIB zu verbinden

S— 3
© Prograrnme k @ Adobe
@ Mero 7 Essentials  ®
i Dakumente dBS oLE 326t 2 (3 Help
N (5 ousKcom ¥ (33 Program

Einstellungen .
(5 wne W aE  oLIE 32-Bit Configuration Utility

Suchen ] @ Zubehir L4

B Adobe Reader &
Hilfe o

W

Busfihren, ..

g TeHED

Beender. ..

Windows 2000 Pro

© QUANCOM Informationssysteme GmbH



Installation INDUSBADPETH (Ethernet-Modul) INDUSBADPRS232 (Serielles-Modul)

Fugen Sie unter der Registerkarte Karten Manager das richtige Seriellen-Modul hinzu

Eig 21|
Allgemein  Karten-tanager |Einstellungen|

Karte hinzufiigen

YWighlen Sie aus der Liste eine Karte auz, die Sie der
CLIE hinzufiigen wollen.

PCITTLE4FIFO
FCIDACATE
USEADEDACE
SERCFPTOREL 32
SERRELE4
ETHOPTORELZZ2
ETHRELE4
LSBOPTORELS
LSBOPTOIOR
USBADBDACZ14
LUSETTLZ24

Eigenzchaften

_ k. Ahbbrechen Ubermehmen |

Wahlen Sie anschlieRend die COM Schnittstelle aus, mit welcher Sie das Serielle

Messmodul verbunden haben. Bei Fragen wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

=10l x|

Eige 2l x|

tllgemein  Karten-tanager | Einstellungenl

El- SEROPTORELZZ

SNl Figenschaften fiir PC-Karte 7| x|
Allgemein | Treil:uerl Hesu:uuru:enl
sex
SEROPTORELZZ
(3 eratetyp: SER
Herzteller: QUAMCOM Infarmationssysteme GmbH

Eigenzchaften |

¥ | Karten benutzen
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Einbinden der Seriellen-Module

Stellen Sie die gewlnschte "Serial Timeout" ein.

=10l x|

Allgemein  Farten-Manager | Einstellungenl

=- 5EROPTOREL32

SER

“ Device 0 Eigenschaften fir PC-Karte

.-’-'-.Ilgemeinl Treiber Fesourcen |

SEROPTOREL3Z

Rezourcenesinzstelungen

Eigenzchaften

R ezourcentyp | Einztellung |
Schrittztelle COk1

Device 1]

Senal Timeout al m=

ok I Abbrechen Ubermehmen

Schliel3en Sie anschlieRend das QLIB 32-Bit Configurations Utility

& Die "Serial Timeout" Zeit sollte standméafiig auf 50 ms eingestellt werden.
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5.  Anhang

5.1  Frequently asked questions (FAQ)

5.1.1 Allgemeine Informationen

? 2
Kann ich Probleme bekommen wenn ich Netzwerkkarten, -?-.?
= [ |

Soundkarten oder sonstige Erweiterungskarten in meinem PC

habe?

Ja, es ist abhangig davon auf welchen I/O-Adressen die QUANCOM-Karte und die anderen
liegen. Es konnen Resourcenkonflikte auftreten, wenn mehrere Gerate die selbe
I/O-Adresse benutzen. Entweder andern Sie die Adresse der QUANCOM-Karte (Kapitel
Leitfaden zur Schnellkonfiguration Hard- und Software) oder die Adresse der anderen
Komponente.
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5.1.2

Probleme mit Karten unter Windows 98/95 und Windows 2000/NT

Warum ist in der Systemsteuerung der Karten Dialog QLIB leer?

e Esist keine QUANCOM PCI Karte im System.

Nach der Installation kommt die Meldung "QLIBNDRV.SYS nicht gefunden”

oder "QLIBNDRV.VXD nicht gefunden”- Was kann ich machen?

e Uberprufen Sie, dass die QLIB korrekt installiert ist. Fiir weitere Informationen
rund um die Installation der QLIB sehen Sie im QLIB-Handbuch nach, das auf
der CD enthalten ist.

Nach der Installation kommt die Meldung ”Direct-lO interface cannot be

initialized gmulti32.dll could not be initialized” - Was kann ich machen?

e Uberprufen Sie, ob die QLIB korrekt installiert ist. Fir weitere Informationen rund
um die Installation der QLIB sehen Sie im QLIB-Handbuch nach, das auf der CD
enthalten ist.

Warum gibt QAPIExtOpenCard ( ... ) den Wert 0 zurtick, obwohl die Karte

installiert ist?

e Uberprufen Sie, ob die QLIB korrekt installiert ist. Fiir weitere Informationen rund
um die Installation der QLIB sehen Sie im QLIB-Handbuch nach, das auf der CD
enthalten ist.

e Das Modul ist nicht richtig konfiguriert. ("Systemsteuerung” => QLIB, Kapitel ”
QLIB” Handbuch auf der Installations CD)

Warum bekomme ich die Meldung "Driver QLIBNDRV.SYS oder "Driver

QLIBNDRV.VXD konnte nicht geladen werden?”

e Uberprufen Sie, ob die QLIB korrekt installiert ist. Fir weitere Informationen rund
um die Installation der QLIB sehen Sie im QLIB-Handbuch nach, welches auf
der CD enthalten ist.

e Die Treiber fir das QUANCOM-Modul ist nicht geladen. (Systemsteuerung =>
System )
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Windows 2000/NT: Kann die QLIB nur mit Administratorenrechten installiert

werden?

¢ Ja, installieren Sie die QLIB nur mit Administratorenrechten.

Windows 2000/NT: Warum bekomme ich die Meldung ”Treiber konnte nicht
geladen werden” wahrend der Installation?

e Die Installation wurde ohne Administratorenrechte ausgefuhrt.

e Die QLIB-Software ist auf einem Netzlaufwerk installiert worden. Installieren
Sie die QLIB immer auf der lokalen Festplatte.

Windows 2000/NT: Wie kann ich den QLIBNDRV.SYS Treiber manuell
installieren?

Wenn die QLIB-Installation fehlschlagt, kann es notig sein, dass Sie den Treiber

manuell installieren.

e Suchen Sie auf der CD in dem Verzeichnis "Tools” die Datei instdrv.exe. Mit
diesem Tool kdnnen Sie den Treiber manuell installieren.

e Fuhren Sie das Programm folgendermal3en aus:

instdrv glibndrv d:\directory\glibndrv.sys

Wechseln Sie dazu in das Verzeichnis, in der sich die Datei "glibndrv.sys” befindet.

e Wechseln Sie unter Systemsteuerung -> Dienste die Startart auf "Automatisch”
(fur den Dienst QLIBNDRYV). Starten Sie jetzt Inren Computer neu.

Warum muf ich den Treiber nach jedem Neustart wieder starten?

Die Startart des Treibers steht auf "Manuell”. Wenn Sie die Einstellungen @ndern

mdochten, wahlen Sie die Startart "Automatisch” und starten Sie Ihr System neu.

© QUANCOM Informationssysteme GmbH



Anhang

5.2 Kunden Support und Hilfe

Sie bendtigen Hilfe?

I Tip !

I Wichtig !

Wenn Sie nicht wissen was Sie wahrend einer
Installation tun missen, oder wie die Karte in Betrieb
genommen wird, lesen Sie bitte dieses Handbuch.

Im Kapitel "Frequently asked questions” (Haufig
gestellte Fragen) sind einige Antworten auf haufig
gestellte Fragen. Sie kdnnen Ihnen bei der
Problemlésung behilflich sein. Auf der QUANCOM
Installations CD finden Sie in Textform die Datei
README.TXT, welche alle wichtigen Anderungen
beinhaltet.

Wenn Sie weitere Fragen haben, kontaktieren Sie
unser Support-Team. Fir diesen Fall halten Sie bitte
folgende Informationen bereit:

e Genauer Karten-Typ

e Version der Treiber

¢ Version der QLIB

¢ Betriebssystem, Hardware-Ausstattung und

Bussystem

e Name und Version von dem Programm, welches den

Fehler ausgibt

¢ Eine genaue Fehlerbeschreibung (versuchen Sie

den Fehler zu wiederholen, um diesen besser
beschreiben zu kénnen)
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Wen kann ich erreichten?

Die QUANCOM Internet Webseite
www.quancom.de

Per Fax
+49 22 36/89 92 - 49

Per E-Mail:
support@quancom.de

Adresse:

QUANCOM INFORMATIONSSYSTEME GmbH
In der Flecht 14

50389 Wesseling

Wenn Sie Hilfe brauchen, erreichen Sie uns unter:

QUANCOM Hotline Deutschland
02236/8992-20

Montags - Donnerstag
von 9:00 bis 18:00
Freitags

von 9:00 bis 17:00
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Aktuelle Treiber
Auf unserer Internetseite http://www.quancom.de
konnen sie immer die neusten Treiber Versionen
und Updates finden. Zudem finden Sie ebenfalls
viele andere Informationen und die "Frequently
asked questions (FAQ’s)”. Bevor Sie uns
kontaktieren, Uberprifen Sie ob die neueste Version
der QUANCOM Software installiert ist.

Reparatur
Wenn Sie nicht genau wissen, ob die QUANCOM
Karte defekt ist, rufen Sie unsere QUANCOM
Hotline an:

Tel.: +49 22 36 /89 92 — 20

Bevor Sie uns die Karte zur Reparatur schicken,
rufen Sie unsere Hotline an:

Tel.: +49 22 36 /89 92 — 20

Wenn Sie uns die Karte zurlickschicken, legen Sie
diese bitte in die Originalverpackung oder eine
adaquate Verpackung, um einen Transportschaden
zu verhindern. Zusétzlich bitten wir Sie, uns eine
Kopie der Originalrechnung mitzuschicken.
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5.3 Technisches Support Formular

Wenn Sie einen Internetzugang haben, o6ffnen Sie folgende URL in lhrem Browser:
http://www.quancom.de/quancom/gshop.nsf/techniksupport?OpenFormé&deu

Fullen Sie das Formular komplett aus bevor Sie sich an QUANCOM Informationssysteme
GmbH wenden. Wenn Sie andere QUANCOM Hardware oder Software nutzen, figen Sie
das bitte dem Formular hinzu.

Name:

Firma:

Adresse:

Telefon:

Fax:

Computer / Prozessor:

Betriebssystem:
Grafikkarte:

Maus:

QUANCOM Karte
Andere installierte Karten:

Festplatte (Kapazitat, frei):

Das Problem ist:

Auflistung der Fehlermeldung:

Folgende Schritte fihren zur Wiederholung des Problems:
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54 Dokumentations Formular

QUANCOM Informationssysteme GmbH mochte lThren Kommentar zum Produkt und zu der
Uber diese Dokumentation oder eines Produktes. Diese Informationen helfen uns unsere

Qualitat zu verbessern.

Titel: Installation INDUSBADPETH (Ethernet-Modul)
INDUSBADPRS232 (Serielles-Modul)

Erstellungsdatum: 20.04.2009

Nehmen Sie Stellung zur Kompetenz, Ubersichtlichkeit und Inhalt dieses Handbuches.
Wenn Sie Fehler im Handbuch entdecken notieren Sie sich bitte die Seitenzahl.

Vielen Dank fur lhre Hilfe.
Name:

Firma:

Adresse:

Telefon:

Fax:

Kommentar:

Email an: support@quancom.de
Fax an: +49 2236 89 92 49
Adresse: QUANCOM Informationssysteme GmbH

In der Flecht 14
50389 Wesseling
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5.5 Hardware und Software Konfigurationsformular

Dieses Formular hilft Innen die Einstellungen der Hardware und Software aufzulisten. Fullen
Sie das Formular komplett aus bevor Sie sich an QUANCOM Informationssysteme GmbH
wenden und nutzen Sie das Formular

ebenfalls um die aktuelle Konfiguration nachzuschlagen.

e QUANCOM Produkt:

Name / Name der Karte

Interrupt Level
DMA Kanal
Basis I/0 Adresse

Betriebssystem

e Andere Informationen

Computer Model

Prozessor

Taktfrequenz
Grafikkarte
Betriebssystem

Programmiersprache

Programmiersprachen-Version

e Andere Karten im System

Basis I/0O-Adresse anderer Karten

DMA Kanéle anderer Karten

Interrupt Level anderer Karten
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5.6 Warenzeichen

Linux ist ein eingetragenes Warenzeichen von Linus Torvalds.
MS, MS-DOS, Microsoft, Visual Basic, Windows, Windows Vista/XP/2000/NT/ME/98/95 sind
eingetragene Warenzeichen von Microsoft Corporation.
XT und PS/2 sind Warenzeichen und IBM, OS/2 und AT sind eingetragene Warenzeichen
der International Business Machines Corporation.
Intel, Pentium ist ein eingetragenes Warenzeichen von Intel Corporation.
USB ist ein eingetragenes Warenzeichen von USB Implementers Forum Inc.
JAVA ist ein eingetragenes Warenzeichen von Sun Microsystems.
DELPHI und Pascal sind ein eingetragene Warenzeichen von Borland Corporation.
PCl ist ein eingetragenes Warenzeichen von PCI Special Interest Group.

PCI Express ist ein eingetragenes Warenzeichen der PCI-SIG.
Nationalinstruments, LABVIEW ist ein eingetragenes Warenzeichen von Nationalinstruments
Corporation.

Agilent VEE ist ein eingetragenes Warenzeichen von Agilent Technologies.
Ethernet ist ein eingetragenes Warenzeichen der Xerox Corporation.

Bei anderen Produkt- und Firmennamen, die in dieser Anleitung erwahnt werden, kdnnte es

sich um Marken ihrer jeweiligen Eigentimer handeln.
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